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NOS ACTIVITES

Ces constats nous ont amen®s “"@tctommteivon r d e dchg@aemaii
est de faciliter et de valoriser |l e travaidl desn wm®
@venir de ces services.

A cette fin, nous sollicitons vot. on

rant | es prochaines semaines. Pour LA MEDIATION us

tidinvers supports qui ont PRATIQUEE PAR dan ¢
savbpir LES SERVICES DE

. o MEDIATION
-un Alogo_ldentlflant | es DE DETTES V 0
son@tdliser,
-un d®pliant informatif € er
®l ectroni que, I

-ainsdn qguandeau © ins®rer "\ l's .
notre X

N
ctt®, nous allons diffuséd m‘  hts
masse Situ®s sur |l e territoire de ' le L

| es communAes,‘ et c. Nou&n}eehenﬁm@nssi QUE POUVEZ-VOUS Y
pas ° nous@fuairees pamgigedti ons. - GAGNER EN, TANT QUE
o CREANCIER ?

Pour soutenir | e projet, nous vousl— j o
l ors de vos courriers postaux adr € nci
d®comptes ou proj d@tccasi @ athes o@c K
Nous vous r@awmenceopsud votre coll a SMD 0O mme
di sposition pour tout renseignemen| de

€ |l a suite de | a cr®ation de notre pag

avons d®ci d® de cr ®er un compte sur |

(lmbtag/ulm comptabilise plusd@ade |4,s:0 emirlsl i"ong adrer :
Le compte a pour objectif de to2&hamsii

plus difficilement atteignable sur | e r®seau soci a
seil s, nos astuces et notre documentation pour pr®
sible.

Les publications vi-2a®ran$ mei pupascqgdes 15 y aur a
©ge et tout public. Cependant , nous centrerons pri
jeune public, comme par exemple : Il es ®tudes, | es
tuces pour ®conomiser, g®rer son budget et | es avan
Nous vous invitons ° d®couvrir notre compte I nstagr
https://www.instagram.com/cdrgils/ ?hl =fr

Pour nous aider 7 faire conin@dittreez nmags e’ ceomppeer llenrst
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PARACHUTE

UN MAGAZINE DU Gl

La série Parachute s dagr andi

numéro
Spéelal
Logement

Apr s plusieurs mois de 1 @ lse X i, ik 4 ches
plaisir que le GILS vaoe monvaeb . 000

de son maPgazaichheut esavoir 3 pe®cniuan GREEIEEEN

me né . ES/T-ILINSAL'UBRE‘T’

Vou&ulez compris, cette nouanver.l ge
utiles et pratigues en mati re Ly t h
concernle Mioausx vaut donc °t@&aedopten rensel g afin

|l es r®fl exes ad®quats en cas de probl me.

Dans ce magazine, nous proposons notamment des con
une c-hiesstp ®c i al d ® me® naaigreanie nq u e codoernss arcurb®&eisq uaeuls ¢ ®n tart at
des | ieux, aux assurances, au PEB, aux entretiens

condi t@ cotnr@onid ldo g e meéén No lsso cslag g ®r ons aussi guel ques (e
rduire sa c@®meomgmet iadmsd que des i d®es pour ®qui p
co¥%t. Des sujets ®pineun ntsallubgque ® e ndx Rylad iearesn t o u
De pl us, nous mettons ° dli cpatsaitrn @ no éendogpnrse p lrcéo @itpenir rad
l ecteur ° se poser |l es bonnes questions et faire s«
sent e.

Enfin, nous avons ®gal ement eu |la chance de rencont
noraire, qui a ai mabl ement accept® de r®pondre 7 n
pay®s. é& travers son interview, il l'ivre de pr ®ci e
ti re ai natitigtuedes ur ddopter en cas de difficult®s.

Ce num@p®c¢ al €eogemand wiuj oompl| ®t er une collection

rentes. @Bies goient toutes accessibles au grand pu
destin®es aux personnes en difficult® financi re.

magaziPaeschuteemdeg sur :hotpegislict.dbe/ magazi nes/

Des exempl aires papier sont ®galement ~ votre disfg
Pour ce faire, vous pouvez contacter notr e:isnerovdccder

gils. be

\\\\\ lw‘
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Nouvelle animation

En fann®e 2021, nous avons eu |l e plaisirtr de | ancer
rseaux sociaux,06 mdiul vhaeentkedteisngd &r i ves qui peuvendt pa
6Ini t i atAitvhe®nd®ee |IROYy adPude Seraing, qui souhaitait qu
intervienne dans 9éecsesndhaiasseegsqde lle projet a vu | e
A cette occasion, nous avons donc ®| abor® une tou
Apr s plusieurs semaines de travadaclol el eetf rluei tGldLeS ca
test® aupr s des ® ves et nous avons ®t &oruasv.i s de
Ainsi®@stepas moins de 175 jeunes @ui emntond®a@a@pvarst
matique qui |l es touche particuli rement. Au vu de
nouvelle ani mati dr8, adiesst ian®e xwX es2 de | a province
Nous en profitons ®gahtem@dm®e pMARiuy &Rudgme soineraclcuei | (
pour ce partenariat plus que r ®ussi

Enfin, nous vous rappelons que |l e service pr®ventio

maiplh event igon @cubreevent i-gnB&chHde

Du nouveau en mati re

LETOPA ,
AN elrg=S i Le GILS a mis ° jour sa brochure en
sl dans sa pr®c®dente version, nous mett
SRR conj ointes qui cachaient, en fait, de
a un prix avantageux grace a l'option
DATA*. R®cemment , |l es op®rateurs ont adapt®
plus proposer de cr®dits.
Es-te vraiment wune ?bonne initiative
Ce uxi proposent mai ntenant des doubl e
d'"une r®duction sur | e c o %t d'"un s mal

celcui par moi s.

Concr tement, |l es op®r ateurs propos
(comprenant un qgquadatpap edes neets sdaeg egsi,g ads )
dedfifre sur |l e smart phdoantéa, doint abone et

pl us.
Avec cet abonnement data suppl ®ment ai
gigas en plus et, sottout ,gl cku psama rntembsa

pour un prix souvent fort ® ev® au fi

S — De plus, l e client est |1i® ° <ce dlont
casse ou perd |l e smartphone, il doit

interrompre son contrat, il devra pay@molttai yaémant

|l ors de | a signature du contrat).

Cegst ainsi gue | e GILS met en garde contre ces pra

phonie ou encore | o@asi chatPdG®modlee ment de |

Nbhh®sitez pas " nousbtdoador matnd m@@odus . lpd us d
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Taux doéint®r°t | ®ga

Le tédwnx ®& °t | ®gal @&antn®ke 2D,220% pour |
1 est en diminution par ra@eaerntaiaux 2,dée&ni res an
Avi s®Admi hi stration g®n®rale de |l a Tf®sonse2022publi® au M

Prime installation

Une prime d'installation va pouvoir °tre octroy®e
samrasb r i “ la suite des inondations survenues en jui
gu' el l es perdent -albedir equ alcictu® acheg wuuaand ogement qui I
En principe,b cettdla sptriiontet amop®es eql éagfidi shomicldd®r ogat i
ceptionnell e.

*

INDEXATION R.I.S.

L'"indice pivot pour | es allocations sociales et | es
tants qui rel " vent de |l a r®glementation f ®dAa&%mdres en
2022.
Base annuel l e Base mensuel l e

Cat-Personne cohabi 8. 750, 729, 40 «
Cat-P2rsonne isol ®e 13.125 1.093)80 1
Cat-Pgrsonne qui co 17.738 1.478)22 |
famill e sa char g9




Plateforme avec le Greffe du Tribunal du travail

Le 22 f®vrier 2022, | es-Pgpruef flieesr sm®@iddeisa t terug iss d®is v ig+
sions@deohdi ssement de Lbil igea aiengienque ilndorm® | e T
greffi re en <chef ont Ppacdadtc@ | hoeE@menp nyli Ra®d@PY @s S |
pour une rencontre avec blleasr Ser wilaaens age m®diead ®I ai
tion de dettes de [a provighiG§jsation des adresses
Et ai ent :prMesreind sSchenkel @galse mgnteff iemeouwrnager | or s
chef, Sabrina Cordonnier, greffi re ° Li ge, Deni
Courtoy, greffier ° Huy R®&®ponaserse mtu XHeWLssdHeom,s gr ef
fier = Verviers. S&n est suivi un ®change

Lbbjectif ®tait de mettrNeoOUSn po@lvVNiSo®N| 66t adteukes

r gl ement collectif@an® ipgeles t2L0S| e A6t & | du pat
l'es pratiquesaide@ch@changeg R ees greffiedd@tomitt ppe
l'igne. indi spensable de d®tailler
Nous y avons ®gal ement a&aéebde |lorfsmiuroeeemixde ¥al el
place du registrRegR®D €eb6radaym®, ¢t abl ee)dds sees,t ,c hpaairs
mesure devant entrer en NBICEBSAr I €s aduef Mo@Rwienair rlees
port) en janvier 2023, A&usVorietvlireen)d reéotn s®Vvyiedresmmedi s
ult®rieurement pour vou$Semlplp®s tlirens uvismmpdi pt &t 5 - (

sions. r aé)n.

Nous remercions ~ nouvedw nvoeshntiintaerivwennathas ali @gnce

que les tr s nombreux mod®diret dwrid eqwil Edtl e@®F S MAW S !

pr®sent s. di spensabl @stAipmasi n®iclessair
. ter un second d®compte vent

A retenir Si un premier d®compte non

Les diff®rents greffiersmiosnt rappel ® | es ®I ®ment s

vanits N N . .
I & snt pas non plu@anihexdeéspd

-1 est n®cessaire de dep®ecemp tdeesu xd ee xcern®d rmad e se st rd es
la requ°te ainsi gue deud@ nenxeexneprl alierse sd @wuomdptsess er e d e
pi ces. cr®ancier tarde ° r®pondr e,

-Tous | es champs doiventIa rgqgé}nsqI@,}/@gergﬁs%lu%%%(sfes

-1l ne faut dpnadsi q(uLebllleerNﬁ)dRSBétES q @S I.. vottre di spo
cr®anciers et, S possml%memen mpna@?rp o'h 6}'rleorocﬁjl
UI‘IS-gIe|@E

s@agi@n dparticulier.
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& i@ RCD et rapport annuel

Chaque ann®e, l e m®di ateur transmet au Juag@rtunl e
1675/ 17, A3, al. 2 du CJ.

Ce rapp@c®itt|tl de | a proc®dur e, |l es devoirs effect u(
prolongation de d®| ai s, l a situation so@avaeheredef]I
sonne, | " ®t at du compte de | a m®di ation &t toute ir
Monsi eur Denis Mar ®chal, Pr ®gaiiddnreturdu rTarpipbed fRa Ir ®kwe r
qo l est n@oeexairraudrapport eaxtnruaeilt,s udnee ccoonpit @ iddees r
toridgaile mouvements du compt e.

Ces documents sdanntaleysssee nptairellse "j uuge du bon d@&)rvdulear
que |l e greffe ou |l e juge neabbocieneei eercresgamncluenem®

transmettre automatiquement.

Une copie de ce rapport est envoy®e au m®edi ®.

Un tel rapport doit ®galement °tre transmis | ors di




JURISPRUDENCE

RCD et crédit hypothécaire défaillant post  -admissibilité

A quell es cons®@udrends epLaust nsEh-t ®r °t s tant r®mun®r a

di ® qui ne maintient passolna ppalisepmendtiusde sa men-

;é;llt@ hypot h®caire apr s Son tacglﬂnt'estséibélbgcs@sfagle,
' base @det ilcle HE7ZTT/ode Addici

La Cour du travail de Linaiget enieru e paneémentunde | a
d®ci sion en |l a mati re, dte @a&r tsemptt,e mbe e i20t2@r. °t s .

A d®f@autordi sati on, il est

Les faits . . .
ma|nten|r ce paiement.

Un m®di ® d®pose une reqL ur l%lemengiICOIrleFQ;/e
t?f de defemdsettlémemit,lst trtouve qJendre position su
dit hypoth@mmeubdbonablttIDnIa mensualit® du c¢cr ®di t
Cependant , l'e choix estjmporstath@ engqu@apowroldicét it
@ut orisation de favorisgay d epad ®aw Cdudurtdodtniddradtedd ®dha ipr
en | e maihnotresn apnlpaunc s qu e |saermecnes u@rl @anci er , l e medi ®

t® ®tailt intenabl e dans dijer bddgredi die Mm®di ®.

La mens @aslti td®ne pas honaqra®eomar pir@cha®dd ofpacu praesn tdat i
Le c¢cr®ancier hypot h®cai rifegut M&®eo Mtye mta,s s$ ¢! lpia¢i 1 & wmw®
r®vocation pour cause decanqgUvne le setn dagitntse mernegtj efta@iet. i fL
(mensualit®s hypoth®ca-ilgeaserde, Tetandai pPOopl@mvotme

admi ssibilit®). mai ntenu ce paiement sans a
D®ci sion de | a Cour du (,{ygqtldonc ni faute ni auf
puisque | e passif est restd6¢
La Cour du travail rm¢me§,o dch]“ess,ab,ql(pql®3|on d
sibilit® entraine l a d®ch®ance de pl ein droi t du
termegntiL ret® de | a partEnenco piutsdalondu cr ®di t hy -
pot h®caire est, d s Iors glb e |nd®§end mme n t
de |l a d®nonciation ou naon; oﬁntlQI efe Q§H§
. UI ®cl dendbuvodontr en
cier. .
rlsat|on en vue de favo i se
demandestn for mul ®e, l e m®di
s@acquitter de | a mensualite@
pendant, faire face aux cor

par exempad evéa mmeude el




RCD et privilege absolu du créancier hypothécaire
ou privilégi€ malgré son silence ?

Le 12 mars 2020, | a CoufSelddencasgdtaiiors aaurteenudrs ,- C
un argasts fchi1), 12 mars 2020 mad@RiGs tnrAaté neste i gmeertde® t d
C.1904)37en Nmati re de f aNdns,t ei.l Lfaaucto urr®pcoonnd-r e par

sid r@@naqar ®ancier hypot hq®céaiiltr iec loeu®1p3Ril6y,i2I1ARM C. J. ®d
gi ® ne peut °tre exclu "g@®m®rdalsea rgbiut doapdsepgiue de

vent ed chmetubl e du faill 0,dd anme s b Lk s matit@orrtq sc® eed ild8i7as / |
naurait pas d®cl ar® sa cO.®anceempdoarntse nlte dke®Ipdieiln®-dr o
gal . Cet ensei-ighement ppeuatpsmds® des cr ®anciers hy
dans |l e cadre du r gl efeinns croiethe,c eislt end @ adeextitgeesn eq 15
Tou@bdrd, il y a lieu d%'?IagﬁgPé:PebrliGJ\?ér%entA.Al fs ©
d®l ai s | ®gaux permettant € Cund:crrlo@%atnvceqn%trep%ret 'd%@'cqaatr'eﬂ

sa cr ®ance daunns R@D.ca&jerledounéltles A T2
et 3adt. 11675/ 9 du C.J. ,Unlee immm®@amai®drata duwre c moimanu me

_c_ompter de | a ngtmf_dlnuaq_t&nnoinerdger@ta tdicn' Sd'egd)nnvrlsdlcsiieurd
bilit® pour d®c|a®xp|satll%m|®anntel.n Pt ® slel on laquel |
ce d@lai, . tca@amwrigerp%%ng(%%lo?rl(éclslaf de dettes e
cr ®ance, Iemnﬁ@odrlmdieqimsmmn%%?idre ol | e e x i ences ®d
ul ti me d®I ai de 15 jours.uIPeausSse®mecnet dr®jsap'ectq(§escr®anc
est r®put ® avoir renonc@D N sa cr®ance. 1 ne pourr
donc plus agir contre | ePodu@bipreaurVv,e sheyfc & eG @n s@gart ,r
cation de | a proc®dure em°tRcthe |l a Cour du(ttaeach.
Par aill eurs l a Cour deaocg/étdse?éf})il%@(lgf)sgzlj@gmse/Argpbg)gé?IE
' ma’n d @&r n; a [ @ tt' h |
(Cass®ch(.3 ., 19 mars 2018), " RG nA S 17,0938 F o " 5%
g@n cr ®aenscti egasn d'SpenS®esdtei n{a“tkgseeéjnneelggg'd® ar ati
claration de cr®ance;cimaaltg/gor‘ﬁ®r Iree,nfo%'ct® aUc8, | Ce8 ellnet aus
mentionn®e dans la requ®te tntroduct y¥e,e gptsd@thtdt -
Le f&tinte dr ®put ® avoir rermetn® & € |sah |ccre®Raaneccee mMdu® -
coule des travaux pr ®pa tomiormees qluai douusrtigi%@ngtal%%
par Ie@lfnéiﬁtt_cptas acmaptca a@érgé’iér hypot h®caire ne g
cier r ®gul i remen@laibmfrmrttrg@]gcﬁ_{etta?y ®rrj)en i ® des Ut r
@ x®cution du plan. IICabehs@Bc sssﬁ)iblrt%arnsidrprunveu aqdjteor?isa
sence de d®claration de ]clr%)aagerea arl_esr upnarUIptriir%erl
avertissement, sera consi d®r ®e comme yun abandon
de | a @r®drese travaux pr@&pai abbbugatéonside d®cl arer

rentdh lGggs @ ne sanctesotn igmupiSsig®eecealuleest connue du m®di at
cr®ancier n®gligent qui Criet@armrdld odue rlemdCplus GaiOfefria
I®l abor@ni phad de r gleméheambdahs Redqi&vrder R0OQqui
nombreuses parties sont d®elLeéert qUumPpInieq POBR.OEP AdNY p.
l ors que |l e plaplEest fevarieemue gdans |llea siepl et &,ai

pas accord® ~ un d®bit euotr ®anec@paues amdtei ot aniet sree njsue
tifie pWwwmEr Parl ., c-BOoOfgpt®si ptpodgctive de | a pr
nAs1309/ 001, p. 15 teur con@aissaincel de la p
: t il it dil t
A la lecture de ce qui \é(ra@) edgu‘bgln@%eraé(g%c.lerl WGSS
: L . al, U _pas e communi quer an
t h®caire ou priivi t®git® dtea_ md.imfe. paut : - -
. ) . - ati on "caarftoircmjee 1675/ 9, A3
ticiper, ddanns RGCD,cadrlea drilgétlrébut|on du
produit dé&nl diwventienmd®bi | i er grev®



JURISPRUDENCE

Crédit a la consommation

: décompte et imputation

La justice de Paix de Forest

Le juge rdalpprée dte agmiuree vdeers Ivuio l

rendu un jugement e

|l a consommati on. Cette d®ci si dann® Pldiee ud,® c & anb
2021, “ une note ®crite -MATHI BU PirrotiLgets gle@gee BlleQWYWERT Xx
d®comptes en mati re de c&.®dit - a consommati on
Devant la Justice de paix de Forest l e pr°teur r ®c
ch®ance du terme ou de | a r®sol on du contrat.

ons au CE&€dé )dequdr

Contrat de crédit a la consommation

Total a rembourser =
Capital emprunté Coiit du crédit*

A rembourser par X mensualités

Mensualité du
crédit** =

Part du capital Intéréts

rémunératoires
(part du colt du
crédit)

emprunté

Ml e capital ®chu et i mpay® ;
M e montant, ®chu et i mpay ®,

au moment de | "envoi . Le Roi
ti on.
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Ml e montlanint ®e° ctode emditcat ® sur

M1l es frais convenus de |l ettres
frais se composent d'un montant

r®git | es contrats de cr®di't consommati on.

Ce faisant, |l e juge rectifie d®conprtte. tViainddo 6,
CDE, qui p:r Gveosi tp agiueement s i ntervenus apr s O ampu®eant
dabord sur | e solde restant d% et @ens ciltee Vdur. 1I0&6s i
voir | es int®r°ts de retard ou autres p®nalit®s et
1. Voici un petitde®c ®p i®MeIna i cClo®sdiamm®&at i on

1. 1. En cas de respect du contrat de cr ®di't

*Le co%t du cr®dit
n®r ati on du pr °t et

mise © disposition
pr°t®&agict al empr u
ainsi que | e remb
®chel onn® de ce mot
**Dans | a mensual it
|l a proportion entr
capital et l es int
ratoires rembour s®
I on l e contrat et

son ex®cution (voi
damorti ssement) .

1.2. En cas de d(®iaajuotr adtei opnaideense nmtont ants dus)
En cas de simple (da&®ftautVidle. pG6,emkd)t,: |l e pr°teur peu

Cc 0 ¥t tot al du cr ®di
capital ®chu et in

rappel et de mi sc¢

forfaitaire maxi mu

adapter ce mont a



En cas de d®nonciati on olue sr ®ismotl @rt i ton r@mMuea®r ateo idr®e ¢
faut de (parite.mevit)y, 106, pAPdsufrpestde rappel et de n

r ®cl amer l it ®sneeamnit ® convenues ne
Ml e solde :restant d¥% amal gam®s au mopira nei @8 ee
il e montant, ®chu et imp%g/t;e@tu dc%q/ﬁ tto % b%sr%)dcl
pour | e consommateur ; I
ention, cette r e con
1l e montlanltnt(®e°tcodneve:rraaahthurﬁd£@ 9 )
sur le soldp restant d % ouvertures de cr®dit S @
sement ®chelonn® du princif

Tles p®nalit®s convenuegagolhodddgmnidt@®s g&orRke met t
nues, pour autant qu'elde@e@gptseoienyyecalcagd ®pgcisuirt &
solde restant d¥% et |i mipta@ae meth% sP! 35R8dSsmaedd Iviatnd s
-10 % au maxi mum calcul ®®céet oha® danphéendepabdb) de

restant d¥% comprise jusqgu's’ 1 a»MFwilleetidon apr~-s | a

-5 % au maxi mum cal cul ®scrs®di tl a tranche de sol de

restant d% sup®rieure " pF.s5Q9Q%4 U®nonciation (fin dt
Concr tement, d s |l a d®noorci dei dm d@foprtud@dder )| e | e
trat prend fin et | e coBlsmpnuntae retur c:gpremel sluei tbh ®n ®f i C ¢

du terme (donc du rembouydmgSheomegnt s®crhel ®np®yt LBt al
solde du capital restant; @d#% qQevijggnlgehohgliamnenty, eXxi

gi bl e. Ai nsa, plasprétdmuﬁé%\ de r®c|uame|re sol:de rest
des int®r°ts ro®nmuln®reatme mest ppJI|1$squ ‘
au consommateur de payerT®phiPmeddlal FE@ENEPI " pHeude
n®anmoins r®clamer notamhm®8§t des int®r°ts de re-
tard. | 1@ gsi t duanrec dd®r o g@artti ioml " 1l2°
2. Commentaire de doctril@a#cien Code civil, suivant
Le commentaire de I\ﬂ\A&aTdI—IaInéf(a[’UmI%LII %%?rdszl;rf ;iiolrgtc;@gn:
(profesdeuwre&a.’) lest i nt ®rPd d 'an P revient

sur 3 obllgatl@mspod;mnCDlﬁ'uq)blp‘?S"ewvajmt nlod ed ®mainci a
t eur s di@rticle 1Za54plprq®cei.t ® s
fles int®r°ts de retard %e3®Xiloence ode €1|ayit® d@dh sq,
sur | e solde restant d¥%EMarct.sedl®cutdeo,n,Alun d®compt

1 es paiements intervenug‘)iatpro_%r‘F_ar‘?’@is%lQfﬁbHito%m‘?ra
d®c h®ance dumptudremd <=n [yr]i|or1iot6® Suf G¢RE).

solde restant d% et | e loyd®ttaitlaldodiut cpre@drett t@ch de
seul ement ensuite, sur HdHesl andemandedet remapdr et cu
frais (art; VII.106, A 8)Yant de |l a clause p®nale e:
flexi gence de <clart® daﬁ‘é’nlgg@nmd5®qpban§pt@ét @d oyt ®s.
Vil . 106 A 4) . doit pouvoir alre sans

2.1. sbéde r est=arte d:%t_plte(lee rg:rl eve®
C

Not on | d fceds t ¢ d nr nads de violation de cetf
otons que ce reestaat c Peecor]qsomme}teur est rel,ev@
pas | e co%t total du cr®d|t ®Lc.hu é e.comprend ddc

I . t®r °t ® ® rt1t®r tz PR &0 Nk rappo
pas es 1n ' s r®mun rlaatﬁ)délels poree(lrinf vVatct oo
Le solde restant d% renvoie 7 l a notion de <capita
pr ® ev® ( énr tviealteu 1d.e9,] 63 A) .



Nouveauté en matiére de téléphonie

La | oi I 1 dpecretmebirte t2NMapesi ne soit Ii® par un
tion du code des communlAcatsllo, Se Pl &L T R \ﬂaahndrene:meurp
europ®en et modlflcatlo%I e®du'iveern’?‘eenst 'Sposnjlartpho
thons en ma&t)lérie fded Comrglﬂ)rl”etﬁr%éfdinssse@r{encttrooe-rfdrét
niquespour odjécirfptdus de,profectjagn vaIGaePr rre®slldeune
et de transparence au cpnsommat.elr. de &@ <o
communications. Elle est aendtervr%rea ‘?nma)r lfdreer@shlﬁ
but janvier dernier. l ement son contrat avant s
(! est " not er gue | &v olydéaz tutcil lei ®e& )p.aagensci @ & n tde
gaboné@oﬁgudil|sateuplliu1ntalqu<SC nea g\mtecsrt renf o
cel |l ecodres ocmmat eua nou"\/eIIS(ﬁgl §1®8 . suivr e
effet so@apphamp@mtdon certalnesdep%mj;m m_mm)® der s

mor al es et ne se cantonne

rat'o(i Lé?@%ﬂ@n‘emgeogar@da@ebuw

Les principales avanc®ed®sacrtetv®rs| rqusohbr d e sluei -n
vantes (modifications deselsa sleqrivedewre de3 njigirn s20CHh ar g
tive aux communicatiornoi ®hetcbdonomnmiesuesser vdictes q@ue |
T®| ®ceoyms @ncien op®rateur.

-Lop®r ateur dabtonh®ur miur ImMoi dsi sutheeit d®) " depui s 2071
s par an, Il e plan t aroibflaigrae oli @ epdetys Isewvidiocidieg € ®% 0
en fonction de son p°rtorfe | medret icoomns® nmsmiart iloens cfaal cctt

foi
[ u
|l ® au cours de | a p®r|0dfﬁed@te%]tbg1 R}@ m(@%rdaau%g)erv
clients de longue date pourd'odﬁt (ﬁf fasPanhe J®p
m"mes avantages tarifaijfeso qyq tesurn%uv "POssibi

clients. donn®es et un cod@rntremeecao@nd
-Les factures doivent r ®FI®r®&rniceeur elneensti tpeard else asudrovi
t ®s pulbviwiwgumes | | eadri tna rdief .ptBeumebiurveable suivant (art.
au consommateur de se re sel 9N & e Ianpﬁagﬂlr

. o' nt
faire correspondant muligiaah ot Bof Rl Bfbear Al
tion (art. 110). de filtrer aut omati quement
-Les op®rateurs de servigcestdol2®ent fournir une s®-
ri @ ndor matwitansi sateur final avant gue ce
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http://www.meilleurtarif.be

Offre conjointe
un tabl eau dod a mtalété acseptepardeclienta ?

En cdosf fd e conjointe en tmatmi m@e@maip®U®romne i ndem
muni catpo@r,atleur ne peutdepmaand®c| amercohaommat eur a
val eur r®si duell e en cagsnethe w©O®@si'| iuat ipan xantnd @ir @ @eal |
S i l e contrat ne con@mernti omaPtaéeétt abhlP®eald da sousc
ti ssement du bie@nyveing uadne/ma lwo n Nkemetnet .derni re inde
gue nous deviomsjogementd tdbautled oj ss-pas °tre sup®rie
tice de paix de Namur dduu e29 eJ udiun p2r0o2dlui p u balui ®Mo me n

dans | a Joewrureal¢ des | ugeco rdter aptai xo reft dardne® ncelnet®'d'@® 8l, a A
pol iéce |l oi T®I ®c o m.

Cette d®cision conced®kriheine aoftfi cdderc otmpoEeadwt d s s e me
dans |l e Code dr caiptr: ®&xE psnoiiqtuej dicmt, ame pcroemn amat I a
comme ®bahte | iant “ | ' adcugeuil Riqtdiieprd meentb imornis @uur mo
de services, gratuite ou®eome p € uatc geuxics@dieiron2 4d 'meodu ts
biens ou services. Ainsi, l e juge en conclut
En@ép ce, | e d®biteur avcaiitencdonlcd uvalneurnff ®si d o enl |
bi n®e s:u@ vlatnedt ®1 ®phoneméntunapr anwireada s s ment , en
f ®r i eur au pri x &@dnu anbaorncnheRmoeanita at i gqup®e du contrat,
de t ® ®communications. vice financier au sens du

Le d®biteur a r®sili®; axfj%|0| b@m\?é’jrrhédr?tsefng E rﬁ"ltratII

fai sap®r ateur t ®LF®com r®ccf'amee

fun sol de de factures de ?®1 @gﬁg@lA Brgtgg”o@g?t ,ur

e pas que S on
Tl e prix du modem et du edx®pc|o|dce|utremﬂe0nnt r ees rhid e {UiRsSs @ mte &

fune note de d®bit de 2¢8, 63ai slampto,url e ef uUGEM esmiame |

raison de |l a r®siliatiodevdablcent evaallae ua o ndtur eGS M. To
Cette note debjd&thied aaafycééelntjit@es'[e redevable des
ressante du juge. nlAques, du pI’IX. du_modem,
deatbonnement qui l ui sont f
Lbf fre conjointe 7 un consommateur est r®gi e par
|l es articles VI .80 et VIPQBulrmdlue CSDLEr._pI_US’ Je ] uge nEe
tri de lqau moi ti ® d dasu cdu®pee npsa r
Le juge de pa®mx vienrdiuy tiéeh® Wi ent gain de cause sur
Vi.81, cette offre ne pawtumpPaesPaaher| 8UtadnNe sy Vi
financier, sauf exceptions sp®ci al ement pr ®wvues
cet article VI.&BDrsQueno'T_tnamfn ﬁ@m@%’ en cas de 1 ®sil
prise interrompt son offl'ee,ntleducocnosnotrﬁn‘?‘atteﬁ?ntenar
doi t b®n®f i ci er de I'avlgjrpt®a{ éeUffEF@{C@%% pr're rG bt
des achats pr ®c®deemment ,deq‘f?flelcet u_ﬂ@g GSM’_ qu |anfafr®et®co/
jointe un prix inf®ridelur
Le juge va alors froirtes upwmaeman ea vgeuteo hi8® menlait emtr a
gations reprises dabei | @anelndid3 ap®Ir®uom et re-u, | or

juin 2005 relative auxcdEmMMuniiEa !t ® oeoa®t €dd & @e nt
niqgues) et plus pr®ci s®mentgsdypns son article 113/ 3

Cette |l oiume ®vodeé mmiut ® peut °tre r®cl a-
m®e mepr®rlateur en cas de contrat 7 dur ®e i nd®-
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JURISPRUDENCE

Ljuge au secours des acheteurs précipités

En 2016, la Justice’camtPainmade uV asteieaositgi@le nsti glnoe
rendu un jugement concecmmtnrtatl eousourne "o frf@se,r viee
aux conditi ornusn go®nBRraatleeysrr Gty @I ®pho-de | a cl ause p®
niqgue (nA de rtle 15A19&®ndm;t'\i@msr@@m@tr@il@emt BR 29 .e

Endtcurretage s starie salf f ai POTLRPEPe | 4@ connaissance

soci ® ® Proxi mus et uneaccclelpt®eeS P@ée\?aebl raéerdl-
verses f@aocommemwment, de daemnsuinmpclaet i oersv o N des <co
t ® ®phoni ques, de forf apetusvemaour’tcesolxtoenmuers e ée
tions mais ®galement depasrauffideantappeldr edr awvelr
cation du d®codeur et dwmamgd®m.son accord quant

Proxi mus r ®cl ame ° | a qulues@iltncgu F!eak}%?s_g%eﬁfy_ld% fI'a
clause p®nal e ndeuxe® ceunt icoand Ydat yjcp%e ¢ Genhal s avolrr pr

et qui est contenue dangoggjs &8Haéi'9|®8@£ab§)ﬁ®rales

La clientte ¢ethue pa@né?lelaéejculgeeusceondamnera la cli

Le juge est bien consciPen ncdepal '(ﬁnfr?%erosn\atjé”é@e

publicit®s de ce type pearaatg'aosq nds.u ff'ecte S|uIb
clare@@huieg ®tnifoor mht i on eHEn dguideevode de®ncl usi on, n
|l oyaut®mpases” tout &gantead.- amtme ¢gi Il a jurisprud
diin consommatéeudrangt pl usP nuekeenstseai G eant éicdeaptparteiuoy
que tr s souvent, le cHARSimma®R%r 9 @&Brradngs && i
rend dans une boua Q@@te®bd?a()r)?lsllvw§3r'mord'atl p?qr_ I e
Dublicit®da}ansss®h®es Iescgwtcrg?léésg,'gmqirgar I|C;n;tl:re::n
m° me parfois par t®|®pht°enu‘%estnette$1% ﬁﬁ'etdBr%%‘)%%ri
telle ou teane due msber, add epbhPPatsOkt ses annex

express®ment attir @el peancolivgrsti pm@mak itto@feu thd est me
en cas -rdeesmeocnt des condidtainen s omarctoint wlait re¢e¢s ses an

|l i ®es 7 cette formule ses soins pour autant que
) Code de droit ®conomi que s
Le juge rappelle toutef0|s gue, bien que | e con
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STATISTIQUES

Rapport de la BNB 2021

La Centrale des Cr®dits au:
Banque nationale de Belgiqu
nN®es recens@rpe®PoRO21 relat
contrats de cr®dit “ |l a con
hypot h®caires.

Nous vous en |livrons quel gl

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ons que |@Bl ipgdttieam sd
Il e fichier @kd rloyecCer
" un particul@xpaseA
sanctions.

Des cr®dits Ipar miIIionsIc‘ommobiIier, |l e mont ant m®d i
Fin @en@e 2021, la ceffl 5 %‘d@%%‘%%?@t' C:"ee 90p/®50'rt'm®
10.469. 387 deondrmr@dist en 08 g rta empruyn

chiffre est re41a19i%vepraerntPasptpaotrlaq)p(el, |l e montant [ m®d
2020) . iI y a autaasan denta®di sjsp®
Ces cr®dits sont d®tenus cr@bdm tmndo%mt penrf®rnneusr,'

soit pr s de 2/3 de | a Ibe)spuneattaroms nthg epuaiee noeunt 8|2 %

des-535 ans. Le nombre de contrats dg cr
En 2021, apr s | &nma®ies LdlzZ0e cciomidnder | ( d e4plus.s7 920 1b6@f
partie due au-17,08%i de meypoau veera8unx %] . Cette diminutio

cr®dits), une | ®g re #2pdWBsel estt yapriodr,clR®e pout r hes (
Une augmentation des ouecarl 1e0s,e3% deoucr ®eist oeger|t"ur
not er (+10, 5%) mai s 7 me6t,t7r% peourr ell @as i @m ° agec |Iltae
bai sse hi s@mr®ey uper A2OdJddE/Vent es ~ t emp@r,@afkent
Elles restent cependant Par s a pdgaordgdeme@slté [ empe ®dielmi- n |
t ®es par mi | es :coAnft, r3a%.s 23, plbr se st constat ®e.
Diune mani re g®n®ral e | eAumonodsatt , m®ds ade e@p R omirdli I® -:
t® reste stable pour |l es®DuUuyleir t o retd , eBirdr qooir® drird @ pnodri t
augmente fortement pour Ies ventetﬁ - p(ﬁ)rl%lmﬁﬂ

mo n't rmo;@ae IG
(+19, 5%) . Sans surprlse(ovijo/)5 HU §;S r%' i X
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Consultation des donn®es enregistr®es en forte a
tion

Toute personne peut demander gratuitement un rel e

n®es enregistr®es ~ son nom. Cette demande a ®t ®
056 fois en 2021 (pne®geuekOR®)doCektetedaecktte
augmentation peut se j@ucsa idienm Ipiagnd aetpossibilit®
o denti fication possible via Itsme (95% des demar
ligne). A noter que | a Banque nationale vous i nf ol
du premier enwegd®faemende ¢@¢gai ement ~ votre nom

(63 378 avis ont ®t ® envoy®s en 2021) .
Cilt® r glement collectif de dettes

A |l a fainmeeke @M2100 prom®dugésment collectif

de dettes ®tai elmt, 3h eodour9s 500 (nouvelles de-
mandes ont ®t ® d®c l0a r9a®e)s. aNdomiss ss drhmes (

bien |l oin des plus de 95.500 dossiers en cours e€en

Par mi l es proc®dur ebje@tnced ban, air@obfF ent |
2,9% ont un pl an ®@jnuditcoiuajioruer setp a4s0 % en pl an si -
gnal ® (soit pr s ode yl2a% 5deanmogi.ns qu

Liens entre |l e R.C.D. et |l e d®f aut de pai ement
Seuls 9% des personnes avec un retard de paiement
trent en r gl ement coll ectif de dettes. Ce chiffr
|l orsque | es retards touchent 5 cr®dits ou plus. N
ce dernier pourcentage reste faible compte tenu
d®f auts de paiement et l a pra®@somption de surende
i mpliqgue.

Toutefois, 37, 4% des dossiers admi s en r gl ement

dett@®st npas de cr®dit ou pas de d®f aut de pai emen
tr ®.

Et pour? Li ge

Proportionnell ement, | a province de Li ge est p
moyenne nationale ° <certains ®gards et en moins b
dautres. @&Xemipl e®6,d6 % de | a popul ation | i ®geoise a
contract® au moins un cr®dit (65,4% pour | a moyent
68, 1% pour |l a R®gion wall onne) mai s 4% sont des ¢
d®f aillants (2, 9% pour | a moyenne nationale et 3,
gion wall onne).

En mati re de r gl ement collectif de dettes, 10. 2
en cours en province de Li ge sur |l es 67.100 doss
Bel gique. Cela repr®sente 15,26% des dossiers pour
qui compte 9,63% de |l a population national e.

Si vous souhaitez vous plonger dans <ces statistig
verez | e rapport complet sur | e site de | a Banque

®gal ement une ana®WfLE€esefff étevuv®sipar : |

https:// obsedivatloé r €t o rsaudréd2Z Bhh/%Ret our
C3INA22d21. pdf

Sour:ceSt at iGdantqruelse des Cr®dR08laux particuliers
(Banque Nation)al e de Bel gique
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